UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
PHAT TRIEN NONG THON
SH: 308 /BC-SNN Kon Tum, ngay /3 thang 6 ndm 2022
BAO CAO

Cong tac Giai quyét khiéu nai, t6 cdo thang 6 va
~ phuong hwéng, nhiém vu thang 7 nam 2022
(S0 liéu bao cao tir ngay 141512022 den ngay 13/06/2022)

Kinh gtri:
- Uy ban nhan dan tinh;
- Ban Noi chinh Tinh uy.

Thyc hién Cong van s0: 1930/UBND-NC ngay 05/9/2013 ctia Uy ban nhan
dan tinh vé viéc thuc hién ché do bao cao theo Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP.

'S6 Nong nghiép va Phat trién nong thon bao cdo cong tac giai quyét khiéu
nai, t0 cao thang 6 va phuong hudng, nhiém vu thang 7 nam 2022, nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan:

a) Két qua tiép cong din:

- Tai Khéi Vin phong Sé: Bd tri 01 cong chirc thuong xuyén tiép cong dan
vao tat ca cac ngay lam vi€c trong tuan tai Phong tiép cong dan (Phong Thanh tra
So). Trong ky bao cao, Giam doc So¢ thyc hién tiép cong dan vao thu 5 cua tuan
cudi thang theo quy dinh.

- Tai cac co quan, don vi tryc thude: T6 chuc tiép cong dan tai phong t6
chtre hanh chinh hodc phong tlep cong dan cua co quan, don vi vao tat ca cac ngdy
lam vi¢c trong tuan tai Phong tiép cong dan. Riéng lanh dao cac don vi thyc hién
tiép cong dan 01 ngay hang tuan, thang (theo lich da niém yét tai co quan).

- Trong Ky béo cao khong c6 cong dan nao dén khiéu nai, t6 céo tai phong
tiép cong dan cua S& Nong nghi€p va Phat trién nong thon va cac don vi truc
thudc.

b) Noi dung tiép cong din: Giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién
nghi ¢6 ndi dung lién quan dén linh vuc Nong nghiép va Phat trién néng thon
thudc thim quyén. Hudng dan hoic chuyen don khiéu nai, t céo, _phan anh, kién
nghi c6 ndi dung khong thudce thAm quyén t&i noi thudc tham quyén dé duogc giai
quyét (néu cé).
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¢) Két qud phan logi, xir Iy qua tiép cong din: Trong ky bao cao khong co
vu viéc xu ly qua ti€p cong dan.

2. Tiép nhin, phén loai va xir Iy don thu khiéu nai, t6 cao:

a) Tiép nhan trong ky bao céo: Trong ky bao c4o, tai Van phong S& Nong
nghiép va Phat trién nong thon tiép nhan 02 don cua Ban Tiép cong dan tinh
chuyén dén; cac don vi truc thudc con lai khong nhan dugc don thu khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh cta coéng dan.

b) Phan loai don: 02 don kién nghi.

¢) Xir Iy don thu: 02 don kién nghi tai Phiéu chuyen don kién nghi, phan anh
s6: 37, 38/PC-TD ngay 08 thang 6 nam 2022 cua Ban Tlep cong dan tinh chuyen
dén. So Nong nghiép va Phat trién nong thon giao phong To chic can bo phdi hop
Chi cyc Kiém 1am tham muu thuc hién.

3. Két qua giai quyet don tb cio, klen nghi thudc tham quyén: Phong T6
chtic can bd va Chi cuc Kiém 1am dang tién hanh xac minh théng tin kién nghi,
phan anh.

4. K¢ét qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwe hién phap luat vé khiéu
nai, to cao: Khong

5. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién phap
luat veé khi€u nai, to cao:

Vé tuyén truyen pho bién phap luat vé khiéu nai, t6 cdo: Vé tuyén truyén,
phé bién phap luat vé khiéu nai, t6 cao: Trong thang, Vin phong So, cac don vi truc
thudc tuyén truyén long ghép tai cac cudc hop giao ban tuln, thang tuyén truyén,
pho bién phap luat ve khiéu nai, t6 cdo, tiép cong dan; tiép tuc kiém tra, ra soat cic
vu viéc khiéu nai, td cao dong ngudi, phuc tap, kéo dai.

S& da trién khai dén cac don vi truc thudc S viéc thyc hién t6t cac Chi thi,
van ban chi dao ctia Tinh ty, Uy ban nhan dan tinh vé cong tac phong, chéng dich
COVId 19, dam bao vira thyc hién tot, ¢6 hiéu qua cOng tac tiép cong dan, vira lam
tdt cong tac phong, chdng dich Covid-19, khong dé 1ay lan dich bénh tai noi tiép
cong dan.

1. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO THANG 7 NAM 2022

- Thuc hién viée tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan tai phong tiép cong dan va viéc tiép cong dan cua Lanh dao So
va lanh dao cac don vi tryc thudc theo dung quy dinh cua phap luat khong dé tinh
trang don giai quyét ton dong kéo dai, qua han va vuot cap.

- Tang cuong cong tac thanh tra trach nhiém thu truong (I6ng ghép vao cac
cugc thanh tra hanh chinh) trong viéc thuc hién Luat Khiéu nai, Luat Té cdo, Luét
tiép cong dan ..., nang cao trach nhiém, vai tro ngudi ding dau don vi trong cong
tac diéu hanh don vi, cdng tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cao.

- Thyc hién nhiém vu khac do Lanh dao cap trén giao.
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Trén day, 1a ndi dung bao céo cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo thang 6
va phuong hudng, nhiém vu thang 7 nam 2022 ctia S¢ Nong nghiép va Phat trién
nong thoén./.

Noi nhan:

- Nhu trén (bdo cdo);

- Ban tiép cong dén tinh (biét);

- Thanh tra tinh (biét, tong hop);

- Ban Giam ddc So (biét);

- Céc don vi thudc va truc thude So (biét);

- Trang thong tin dién tr cia S6 NN&PTNT
(cbng khai);

-Luu: VT, VP, TTra.
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