UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NONG NGHIEP VA Poclap - Tu do - Hanh phic
PHAT TRIEN NONG THON

S6: 2206 /SNN-VP Kon Tum, ngay 02 thang & nam2022

V/v huéng dan tiép nhan, xa ly
phan &nh kién nghi cua to chic,
ca nhan trén Cong Dich wu
cdng qubc gia

Kinh gii: - _ c4c So ban, nganh trén dia ban tinh;
- Uy ban nhan dan céc huyén, thanh pho.

Thyc hién Van ban sé 2476/VP-TTHCC ngay 8 thang 7 nim 2022 cia
Van phong Uy ban nhan dan tinh Kon Tum v/v phdi hop hudng dan tiép nhan, xir
ly phan &nh kién nghi cua t6 chtrc, c& nhan trén Céng Dich wu cdng qubc gia.

Nhim gop phan tao thuan loi toi da cho to chirc, nguoi dan thuc hién thu
tuc hanh chinh, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai, dap tng yéu cau cai cach hanh
chinh. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon tinh Kon Tum huéng dan tiép
nhan, xtr ly phan &nh kién nghi cua to chuc, cé nhan trén Cong Dich wu cong qudc gia
nhu sau:

1. Cach thic giri phan anh kién nghi:

Buwéc 1. Truy cap Codng Dich wvu cbng qudc gia, dia chi:
https://dichvucong.gov.vn, muc thén anh, , kién nghi  hoac
https://dichvucong.kontum.gov.vn, dé gui phan anh, kien nghi.

Bwéc 2. Pang nhap bang tai khoan da dang ky trén cong dich vu cong
Quoc gia hozc cong dich vu cong tinh. Néu chua c6 tai khoan, bam chon PANG
KY dé thuc hién dang ky tai khoan str dung.

Buéc 3. Truy cap vao muc PHAN ANH, KIEN NGHI trén thanh tiéu dé.
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Buéc 4. Nguoi dung nhap day du, chinh xac thong tin ca nhan, don vi tiép

nhan va noi dung cta phan anh, kién ngh.
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1. He théng tiép nhan
cac phan anh, kién nghi vé:

» Hank wi chdm bE iy phign ha
feode khéing thaic hifn, thuic hidn
khéing ding guy dink cle cén b
chng chic, witm ddc trong gisi
et thil b Bk chinh:

= Mhing cd ch& chinh séch, thi fuc
Fedrhy chinh kwdnag pis haop wdi thuc
i&, khémg dong bé. khémg thang
ribak, kdnig hop phép, Tl wdi cc
didy wdc quac tE ma Viet Mem @8
o ket b gim nbbdp

= Mhing gi& phdp, =dng kiEn ban
bk mdi quy &inh ve odf che, chinh
sich, thd tuc hanh chinh Bén quan
d2n hoat dbng san waEt kanh
doanh va 81 song cla noulbi din

» Cac wuiing hdp chdm &, khéng

Mhdp lai thut higm, thuc hién khing diing

MNghi guwst SAMNC-CP v Queyet
dinh 233021108-TTg

Buwéc 5. Sau khi hoan tat cac noi dung, bam chon GUT PHAN ANH; Hé
thong sé ticp nhan va chuyén cho don vi tiep nhan xir Iy. Nguoi sir dung s€ duoc
cung cap 01 ma PAKN.

Luuy

[ 1. H¢ théng tiép nhin cac phan 4nh, kién nghi vé:

. Hanh vi chim tré, gdy phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong
dung quy dinh ctia can bo, cong chirc, vién chirc trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

. Nhitng co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh khong phu hop véi thuc
té, khong dong bo, khong théng nhat, khong hop phap, trai voi cac didu udc quic té
ma Viét Nam da ky két hodc gia nhép;

. Nhirng giai phap, sang kién ban hanh méi quy dinh vé co ché, chinh
sach, thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh va doi sdng cua
nguoi dan.

. Céc trudng hop cham tré, khong thuc hién, thuc hién khong dung Nghi
quyét 68/NQ-CP va Quyét dinh 23/2021/QP-TTg



) 2. H¢ thong khong tiép nhian don thw khiéu nai, to cdo va hwéng din gidi dap
phap luat.

Budc 6. Nguoi stir dung sir dung ma PAKN dé xem tién trinh xir ly phan
anh, kién nghi trong muc TRA CUU KET QUA TRA LOL.

2. V@ quy trinh tiép nhin, phin loai, chuyén xir Iy phan anh, kién
nghi.

- Viéc tiép nhén, phan loai, chuyen Xt 1y phan anh, kién nghi cua to chir,
c4 nhan dugc thuc hién trén Hé théng thong tin tiép nhén, tra 101 phan anh, kién
nghi.

+ S& Nong nghlep va Phat trién ndng thon tinh Kon Tum st dung tai
khoan dugc phan quyén, truy cap He thong thong tin tiép nhén, tra 161 phan anh,
kién nghi dé tiép nhan, phan loai va chuyén xir Iy cac phan anh, kién nghi cua t6
chure, ca nhan giri dén thong qua Cong Dich vu cong qudc gia;

+ Poi v6i phan anh, kién nghi duoc gui bang van ban, dién thoai, fax, thu
dién tir, SO Nong nghip va Phat trién noéng thon sé cap nhat day du ndi dung céc
phan anh, kién nghi ndy vao Hé théng thong tin tiép nhéan, xir Iy phan anh, kién
nghi va xtr ly theo quy dinh cua phép luat.

- SO Nong nghi¢p va Phat tr’ién néng thon sir dung chirc nang cua HE
thong tiép nhan, tra 101 phan anh, kién nghi dé danh gia, phan loai va chuyén xu
ly phan anh, kién nghi nhu sau:

+ Cac phan anh, kién nghi khong dung ndi dung, yéu cau quy dinh, trong
thoi han 02 ngay lam viée ké tir ngay nhén dugc phan anh, kién nghi, S¢ Nong
nghiép va Phat trién nong thon thong tin cho to chirc, ca nhan viéc khong tiép
nhan va néu ro 1y do;

+ Cac phan anh, kién nghi chua 3 noi dung quy dinh, trong thoi han 05
ngay lam viéc k& tir ngay nhan dwugc phan anh, kién nghi, dé nghi t6 chuc, ca
nhan bo sung, lam 16 ndi dung phan &nh, kién nghi;

+ Cac phan anh, kién nghi dap tGmg cac ndi dung, yéu cau quy dinh thudc
tham quyén quyét dinh, pham vi quan ly, trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir
ngay nhén duoc phan anh, kién nghi, thi chuyén dén cong chirc truc tiép xur Iy
phén anh, kién nghi dé xtr Iy theo quy dinh cua phap luat.

~* Cac phan anh, kién nghi dap Gmg cac ndi dung, yéu cau quy dinh thugc
tham quyén quy€t dinh, pham vi quan Iy cua S¢ Nong nghiép va Phat trién nong
thon thi tiép nhén, tham muu xtr ly theo quy dinh cta phap luat.
3. Thoi han xir Iy va tra 161 phan anh, Kién nghi
- Thot han xtr 1y, tra 101 phan anh, kién nghi la 15 ngay lam viéc ké tur
ngay nhdn dugc phan anh, kién nghi, truong hop hét thoi han ma chua xu ly
xong thi dinh ky ctr sau 05 ngay lam vi¢c, S6 Nong nghlep va Phat trién nong

thon cap nhat tinh hinh xtr ly vao H¢ thong thong tin ti€p nhan, trd 101 phan anh,
kién nghi dé thong tin cho t6 chirc, ca nhan.



- Déi véi cac phén anh, kién nghi ¢6 két qua xur Iy, trong thoi han 02 ngay
lam viéc, cap nhat két qua vao He thong thong tin tiép nhan, tra 161 phan anh,
kién nghi dé tra 10 cho to chirc, c4 nhan.

Trén day la hudng dan viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi cia t6
chtrc, ca nhan trén Cong Dich vu céng qudc gia cta SO Nong nghiép va Phat
trién néng thon tinh Kon Tum. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu t6 chc,
cong dan gip 10i phat sinh trong qué trinh thuc hién. D& nghi lién hé s dién
thoai: 0260.3797799 (Trungtam Phuc vy hanh chinh cdng tinh hé tror trong gio
hanh chinh tir the 2 dén tha 6) hoac 0260.3958.789 (Vién théng Kon Tum hé tro
2417).

S& Nong nghiép va Phat trién nong thon tinh Kon Tum thong bao dén cac
co quan, to chirc, ca nhan biét, sirdung./.

Noi nhin: KT. GIAM bOC
- Nhu trén; DI A A

- Céc Chi cyc truc thude S¢; HO GIAM POC
- Ban Giam doc So;

- Céac phong chuy&n mon thudc So;
- Trang TTDT S¢;

- Luu: VT, VP (Hung).

Pham Xuan Khanh
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